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Allmanna villkor for hemleverans
Alvsjo Apotek - Gotalandsvagen 223A, 125 45 Alvsjo - 0700 7722 70 - info@alvsjoapotek.se

1. Leveransen

Alvsjo Apotek levererar bestallda lakemedel och egenvardsprodukter till den adress som kunden
angivit vid bestallningen. Leveransen utfors av apotekets egen personal. Vid mottagandet av
leveransen ska kunden uppvisa giltig legitimation, sa att vi kan sakerstalla att ratt person tar emot
lakemedlen. Om kunden inte sjalv kan ta emot leveransen kan ett ombud géra det, forutsatt att
ombudet har fullmakt och kan uppvisa sin egen legitimation.

2. Bestallning

Bestallning av hemleverans gors antingen pa plats i apoteket eller per telefon pa 0700 7722 70. For

receptbelagda lakemedel som ar férskrivna via e-recept sker bestéllningen enkelt genom att kunden
uppger sitt personnummer. Om receptet istéllet &r ett pappersrecept behéver kunden lamna in det till
apoteket innan bestallningen kan behandlas.

3. Betalning

Betalning for hemlevererade varor kan ske med kort, kontant eller Swish. Betalning sker i
normalfallet vid leveranstillféllet, om inte annat har avtalats med apoteket.

4. Information om lakemedel

Infor varje leverans sakerstaller var personal att kunden far den information som behovs for att
kunna anvanda sitt lakemedel pa ett sakert satt. Om ett billigare, likvardigt generikalakemedel finns
tillgangligt informerar vi om detta, och bytet gors endast om kunden samtycker till det.

5. Behandling av personuppgifter

Alvsjo Apotek behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och
apoteksdatalagen. Uppgifter som samlas in i samband med en bestéllning eller leverans anvands
endast for att kunna genomfdra och administrera hemleveransen, samt for att uppfylla de krav som
stélls pa oss som apotek.

6. Avbestéllning

Kunden kan avbestélla en hemleverans fram till att leveransen har pabdrjats. Avbestallning gors
genom att kontakta apoteket per telefon. Nar leveransen val har paborjats gar det tyvarr inte langre
att avbestélla den.

7. Angerrétt och retur



Vid kop av egenvardsprodukter pa distans har kunden i normalfallet 14 dagars angerratt enligt lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, forutsatt att forpackningen ar obruten. Undantag
galler for lakemedel samt varor av hygienskal inte kan returneras nar forseglingen har brutits.
Returer gors genom att kunden sjalv [amnar tillbaka varan till apoteket.

8. Reklamation

Om en levererad vara &r felaktig eller skadad har kunden rétt att reklamera den till apoteket. Vi
hjalper da till att hitta en I16sning, i enlighet med konsumentkoplagen.

Detta dokument ar ett utkast och en utgdngspunkt for apotekets villkor for hemleverans. Det bor granskas juridiskt,
och stammas av mot géllande krav fran Lakemedelsverket och Konsumentverket, innan det publiceras och
tillampas skarpt.



